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Tájékoztató 
 

a Colas Hungária Zrt. által létrehozott belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetéséről, 
valamint a bejelentések megtételének és kivizsgálásának rendjéről 

 
 
Jelen tájékoztató célja, hogy a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések 
bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Panasztörvény) 
II. Fejezete alapján a Colas Hungária Zrt. (székhely: 1113 Budapest, Bocskai út 73.), mint foglalkoztató 
(a továbbiakban: Foglalkoztató) által létrehozott belső visszaélés-bejelentési rendszer (a továbbiakban: 
Bejelentési Rendszer) működését, valamint a bejelentések megtételére és kivizsgálására vonatkozó 
eljárásrendet rögzítse. 
 
1. A bejelentés megtétele 
 
A Bejelentési Rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, 
illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információt lehet bejelenteni. 
 
A Bejelentési Rendszerben bejelentést az alábbi személy (a továbbiakban: Bejelentő) tehet: 
 
a) a Foglalkoztató által foglalkoztatott, 
b) az a foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztatónál fennálló foglalkoztatásra irányuló jogviszonya 
megszűnt, 
c) a Foglalkoztatóval foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében 
e jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött, 
d) az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatóval szerződéses kapcsolatban áll, 
e) a Foglalkoztató tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkező személy, valamint a Foglalkoztató 
ügyviteli, ügyvezető, illetve felügyelő testületéhez tartozó személy, ideértve a nem ügyvezető tagot is, 
f) a Foglalkoztatóval szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, szerződéses 
kapcsolatban álló vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, alvállalkozó, beszállító, illetve 
megbízott felügyelete és irányítása alatt álló személy, 
g) a Foglalkoztatónál tevékenységet végző gyakornok és önkéntes, 
h) a Foglalkoztatóval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses kapcsolatot létesíteni 
kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó 
eljárás megkezdődött, 
i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerződéses kapcsolata a 
Foglalkoztatóval megszűnt. 
 
A Rendszer működtetésére a Foglalkoztatónál kijelölt személy (a továbbiakban: Kijelölt Személy): 
 

dr. Sántha Gyula, jogi és megfelelési igazgató 
 

A Bejelentő a bejelentést írásban vagy szóban teheti meg. 
 
Az írásbeli bejelentéseket elektronikus levélben, a gyula.santha@colas.hu e-mail címre történő 
megküldéssel lehet megtenni. 
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A szóbeli bejelentéseket a Kijelölt Személynél, személyesen vagy telefonon lehet megtenni, az alábbi 
elérhetőségeken: 
 

cím: 1113 Budapest, Bocskai út 73. 
telefon: +36-1/883-1085 

 
 
2. A Bejelentési Rendszerben megtett bejelentéssel kapcsolatos eljárásrend 
 
Az írásbeli bejelentés kézhezvételétől számított 7 napon belül a Kijelölt Személy a bejelentés 
megtételéről visszaigazolást küld a Bejelentő számára. 
 
A szóbeli bejelentést a Kijelölt Személy írásba foglalja és – annak ellenőrzésére, helyesbítésére, 
aláírással történő elfogadására vonatkozó lehetőség biztosítása mellett – a Bejelentő számára 
másodpéldányban átadja. 
 
A Kijelölt Személy, vagy a vizsgálatba általa bevont, a szervezeti egységéhez (Jogi Igazgatóság) tartozó 
személy a bejelentésben foglaltakat a körülmények által lehetővé tett legrövidebb időn belül, de 
legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított 30 napon belül kivizsgálja. Jelen határidő különösen 
indokolt esetben, a Bejelentő egyidejű tájékoztatása mellett, legfeljebb 3 hónap időtartamra 
hosszabbítható meg. 
 
A bejelentés kivizsgálása során a Kijelölt Személy kapcsolatot tart a Bejelentővel, akit ennek keretében 
a bejelentés kiegészítésére, pontosítására, a tényállás tisztázására, valamint további információk 
rendelkezésre bocsátására hívhat fel. 
 
A bejelentés kivizsgálása az alábbi esetekben mellőzhető: 
 
a) a bejelentést azonosíthatatlan Bejelentő tette meg, 
b) a bejelentést nem az előbbiekben rögzített, erre jogosult személy tette meg, 
c) a bejelentés ugyanazon Bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos tartalmú 
bejelentés, 
d) a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve 
jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgálásából eredő korlátozásával nem állna arányban. 
 
A Kijelölt Személy a bejelentés kivizsgálásáról vagy annak mellőzéséről és a mellőzés indokáról, a 
bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, a megtett vagy tervezett intézkedésekről a Bejelentőt 
írásban tájékoztatja, kivéve, ha a bejelentő a Kijelölt Személy által nyújtott, az előbbiekben 
felsoroltakra vonatkozó szóbeli tájékoztatást tudomásul vette. 
 
 
3. Adatkezelés 
 
A Bejelentő személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatokat megadta – a 
Foglalkoztató a vizsgálat valamennyi szakaszában bizalmasan kezeli és biztosítja a Bejelentő személyes 
adatai kezelésére vonatkozó jogszabályi előírások betartását a mindenkor hatályos Adatkezelési 
tájékoztatójában foglalt előírásoknak megfelelően.  
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A személyes adatok kezelésére az Európai Parlament és a Tanács (EU) a természetes személyeknek a 
személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 
valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679 rendelete (2016. április 27.) 
(a továbbiakban: „Általános adatvédelmi rendelet”/”GDPR”), az információs önrendelkezési jogról és 
az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről 
szóló 2023. évi CLXV. törvény adatkezelésre vonatkozó rendelkezései, valamint a Foglalkoztató 
(https://colas.hu/colas-hungaria/dokumentumok-hungaria/) weboldalon elérhető Adatkezelési 
tájékoztatójában foglaltak az irányadók. 
 
 
4. Egyéb 
 
A visszaélések bejelentésére és kivizsgálására a jelen Tájékoztatóban foglaltakon túlmenően a 
Panasztörvényben, valamint a Foglalkoztató által alkalmazott Etikai Kódex (https://colas.hu/colas-
hungaria/dokumentumok-hungaria/ ) „A visszaélések bejelentésére szolgáló rendszer – a bejelentések 
fogadására és feldolgozására vonatkozó eljárás és szabályok” elnevezésű mellékletében foglalt további 
rendelkezések is megfelelően irányadóak. 
 
A bejelentések megtételére a Colas-csoport általános visszaélés-bejelentési platformján 
(https://colas.besignal.com/entreprises) is lehetőség van. 
 

 
Budapest, 2023.12.17. 
 
 

Zsiga György 
Elnök-Vezérigazgató 
Colas Hungária Zrt. 
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